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DIE WIRTSCHAFTS UND FINANZZEITUNG

Ein respektvoller Chef ist wichtiger als Geld

Vorgesetzte, die thre Mitarbeiter und deren Ideen nicht genug wiirdigen, treiben sie in die innere Kiindigung. Zum Schaden der Firma.

LARS REPPESGAARD

Die Arbeit an der Prisentation dau-
erte bis indic Nacht, erinnert sich Dirk
Lau (Name gedindert). Doch am niichs-
ten Tag warf sein Chef nur ¢inen mii-
den Blick zwischen Tiir und Angel auf
die Arbeit - und verabschiedete sichin
die Mittagspause. Ich kam mir total
dimlich vor, so etwas macht man ein-
fach nicht*, schimpft der Mitarbeiter
des Airbus-Werks in Hamburg, d
Einsatz auf'so wenig Resonanz

Ahnliche Szenen tragen sich t
in deutschen Unternchmen zu. Dass
Vorgesetzte damit ihrer Firma grofien
Schaden zufiigen, legt eine Studie nahe,
dic die Respect Research Group an der
Universitit Hamburg vorgelegt hat.
~Wer sich seinen Mitarbeitern gegen-
fiber respektlos verhilt, unterschitat,
was cr damit anrichten kann®, sagt der

Leiter der Respect Group, der Sozialpsy-
chologe Niels van Quaquebeke.

Die Hamburger Wirtschaftsfor-
scher befragten fast 590 Mitarbeiter
verschiedener Unternchmen, was ih-
nen bei der Arbeit wichtig ist. Ergeb-
nis: Ein respektvoller Chef ist fiir die

len sie das selbststindige Denken ein

und schicben Dienst nach Vorschrift.
Top-Leistungen nicht zu wiirdigen

ist cine Art von Respektlosigkeit. Aber

auch Standpauken in aller Offentlich-

keit, im Meeting oder auf dem Flur ge-

hiren zu Kardinalfehlern, die viele

e

meisten Mitarbeiter bed als
cine sichere Stelle, gute Bezahlung
oder groRe Karrieremdglichkeiten.

Viele Manager merken gar nicht,
wie sehr ihr Desinteresse verletzt

Mangelt es Fithrungskriiften an Res-
pekt, hat die Firma ein Problem. Denn
Mitarbeiter, die sie vor den Kopf sto-
Ren, engagieren sich immer weniger.
Sie si i tih-

ind weniger kreativ, und es £
nenumgekehrt schwer, thre Vorgesetz:
ten zu respektieren. Das kann dazu fith-
ren, dass sic Anweisungen nur halbher-
zig umsctzen. Schlimmstentalls stel-

Fithrung gehen. Geflirchtet
sind auch gedankenlose Vorgesetzte,
die Mitarbeiter erst voll dig zu

Mitarbeitern als seine cigene auszuge-
ben. Und die dritte Todsiinde: N
beitern das Gefiihl zu geben, dass sie
nicht kompetent und ihre Ideen un-
wichtig sind.”

Das Problem dabei: Vielen Mana-
gern st gar nicht bewusst, wie respekt-
los sie sich betragen. Respekt bedeu-
tete frither bloR der héfliche Umgang
i der. Die heutige Generation

Mectings cinladen, um dann vor ver-
sammelter Mannschaft zu fragen ,Was
wollen Sie denn hier? Van Quaque-
beke spricht sogar von .drei Todsiin-
den®, dic in deutschen Unternchmen
fortlaufend begangen werden und das
Ende des respektvollen Umgangs be-
deuten. Die erste Todsiinde: Die Au-
tonomie der Mitarbeiter zu untergra-
ben, immer reinzupfuschen und sie
nicht selbststindig arbeiten zu lassen.
Die zweite Todslinde: Gute Arbeit von

von Arbeitnchmern verlangt aber
mchr*, sagt Michacla Dabringh

unter anderem, weil soziale Kompeten-
zen in deutschen Firmen zu wenig be-
riicksichtigt werden, wenn Fiihrungs-
positionen zu vergeben sind, kritisiert
van Quaquebeke.

Langsam lernen die Manager aber
in Sachen Respekt hinzu. Insgesamt
verhalten sie sich heute konstruktiver
als vor einigen Jahren. Laut ISR erkli-
ren drei Viertel aller Mitarbeiter, dass
sie unabhiingig von ihrer beruflichen
Stellung respektvoll behandelt wer-

Deutschland-Geschiiftsfihrerin -~ des
Personalforschungs- und Ber

ternchmens ISR in Frankfurt. ,Sie ver-
steht unter Respekt auch Respekt fiir
ihre Ideen. Das bedeutet, dass ich mir
flir Mitarbeiter Zeit nechmen und ih-
nen zuhdren muss - und dass, ohne
stiindig auf den Blackberry zu gucken
oder ans Telefon zu gehen Doch
schon das {iberfordert viele Manager -

den. 2002 waren es nur 64 Prozent.
«Das Thema Respekt wurde in vielen
Schulungen behandelt*, sagt die ISR-
Chefin, Allerdings ist sic nicht sicher,
wie nachhaltig dies ist. ,Wir beobach-
ten, dass nach Schulungen immer cin
gewisser Effekt bemerkbar ist. Es muss
sich aber erst zeigen, ob die Fithrungs-
kriifte es schaffen, langfristig cingefah-
renc Verhaltensmuster abzulegen.




